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“os conflictos forman parte de la convivencia y de las relaciones interpersonales, ya que cada persona es
ez y liene interereses y opiniones diferentes; de manera que no podemos definir el conflicto como algo
w0, sino que debemos atender a éste en funcidn de como lo afrontemos; es decir, de nuestra actuacion frente a
‘i smacion, obtendremos unos efectos negativos u beneficiosos para su resolucidn, aunque en el contexto escolar
= 2s impactante cuando surgen conflictos o violencia entre iguales (Cava, 2009).
= v como nos plantea Cava, e al. (2006), el incremento de las conductas transgresoras que tienen lugar en los
“wmmes educativos, ha creado una creciente preocupacion en nuestra sociedad ya que estas conductas impiden el
“wss=oiio normal de la enseflanza a la vez que afecta a las relaciones interpersonales de profesores y alumnos.

“ox 2llo, los centros educativos son los primeros que deben ser conscientes del fenémeno que actualmente
s con los estudiantes de primaria y secundaria, puesto que el niimero de conflictos y violencia se incrementa.
-+ ===wos educativos cuentan con un amplio material, de diferentes entidades piblicas v privadas, son los
- eommnados programas de prevencion e intervencion en las aulas.
 Twdo el gran interés que estd tomando esta medida de resolucién de conflictos en los centros educativos; va que,
- . == son mas las comunidades auténomas que presentan materiales o programas para la resolucion de conflictos
#=s de la mediacion; queremos hacernos eco de dicha importancia y detallar la formacion que han de seguir tanto
* wesomal que en los centros lleva a cabo estos proyectos, la implicacion de los estudiantes para su aplicacién yel
=50 que conlleva una mediacion/negociacion en una resolucion de conflictos.

|

sdiacion y el mediador
o= mumerosas las definiciones que podemos encontrar de mediacion, comenzaremos por la dada por el
‘z=dor De Armas (2003); el cual la define, como un proceso de resolucién de conflictos en donde las dos partes
s, recurren de manera voluntaria a una tercera parte imparcial, puesto que es el mediador, para llegar a un
= satisfactorio para ambas partes; en cambio Aparicio (2002), realiza una definicion mas breve, considerando
==zcion una herramienta de resolucion de conflictos entre varios individuos cuyos intereses, necesidades y
= = encuentran enfrentados y es necesaria una tercera persona imparcial, el mediador, para su resolucion.
(hr_ﬂa. Del Rey y Gomez (2002), definen la mediacion como la intervencion de una tercera persona experta y
cz=l. en el conflicto que mantienen dos partes que por si solas, no consiguen llegar a un acuerdo mediante la
wzcion y el didlogo.

“ums v muchas otras, son las definiciones que podemos encontrar, segin la variedad de autores que han definido
100, pero todos coinciden en la importancia que tiene ésta como actividad conciliadora de problemas a
‘2= un instrumento humano, el mediador (Labarrere, 2008).

~ T= Armas (2003), considera la mediacion, un proceso extrajudicial; es decir, fiera del dmbito legal o
=cional de resolucién de conflictos, puesto que es un proceso creativo y personal que tiene en cuenta los
==s v necesidades de las partes y la solucidn no viene impuesta por una tercera persona como en el caso de
s w00 que es creada por ambas partes con la ayuda del mediador.

'| & madiacion, para Aparicio (2002), contempla una serie de caracteristicas como son:

= Sistema en el que intervienen dos o més sujetos conscientes de sufrir un conflicto que no pueden pero que
s=solver y recurren a una tercera persona neutral, cuyo objetivo es establecer la comunicacion y velar por los
=i de ambas partes.

Modelo integrado de resolucién de conflictos.

Proceso alternative y no opuesto a otras vias resolutivas de conflictos del centro educativo.

Participacién voluntaria por las partes implicadas ya que son éstas las que solicitan el proceso de

0e]

Actitud cooperativa y negociadora por ambas partes, de manera que la busqueda de una solucién
12 sea facil.

Mediador imparcial a ambas partes, con habilidades sociales y comunicativas.
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. T L= mediacién como herramienta potenciadora de la convivencia juvenil y resolucién de conflictos,
: e Deemies Interuniversitaria de Formacion del Profesorado, 5(1), 1-4.
S T T Mimmd=a M. E., Olaso, V., Seco, 1., Serrano, J. v Sos, V. (2007). Manual para el profesorado de
s Secwmdaria. Stop a los conflictes. Exemo. Ayuntamiento de Castellon de la Plana.
e - wmen BL(2007). Educar desde el conflicto. Guia para la mediacion escolar. Barcelona: CEAC.
WD =sa de mediacion escolar, Barcelona: Octaedro.
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i e Pyychological Reports, 101,275-290.
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Wil memmscional. Psicothema, 18,(3), 367-373.
% Lz utlidad de la mediacién como estrategia de resolucion y prevencion de conflictos en el ambito
. = psicoldgica, 95(abril), 15-26.
= 1. Garcia, R., Llopis, I. A. y Siurana, J.C. (1998). Educar en la Justicia. Generalitat Valencia:
== Cultura, Educacién y Ciencia.
~ Lz mediacion en la resolucion de conflictos. Educar, 32, 125-136.
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e heterogéneos. Madrid: Ministerio de Educacion y Ciencia.
2006). Del acoso escolar a la cooperacion en las aulas. Madrid: Prentice Hall.
L 596). Programas de educacion para la wlerancia Y prevencion de la violencia en los jovenes, Cuatro
+dzos. Madrid: Instituto de la Juventud, Ministerio de Trabajo y Asuntos Sociales.
sncez, 1 (2005). El maltrato entre escolares. Guia para jovenes. Madrid: Defensor del Menor.
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i 5(2),87-96.
= B (2003). La violencia escolar: estrategias de prevencidn. Barcelona: Grad,
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B v Goémez, P. (2002). Guia de orientacion. Esirategias echcativas para la prevencion de la
~wn y Didloge. Madrid: Cruz Roja Juventud.
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ez M.y Rojas, B. (2008). La mediacién, el acomp
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C.(2006). Herrammientas contra el acoso escolar. Un enjoque integral. Madrid: Morata.
Mediacion de conflictos en instituciones educativas. Mamial para la formacion de formadores.

rt victimization in a sample of

autoestima y la actitud hacia

afiamiento y el aprendizaje individual.
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