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CAPITULO 60
TECNOESTRES EN EL CONTEXTO EDUCATIVO: UNA REVISION SISTEMATICA

ANA BELEN BARRAGAN MARTIN, AFRICA MARTOS MARTINEZ,
MARIA DEL MAR MOLERO JURADO, MARIA DEL MAR SIMON MARQUEZ,
JOSE JESUS GAZQUEZ LINARES, MARIA DEL CARMEN PEREZ FUENTES,
ANTONIO MARTINEZ SANCHEZ
Universidad de Almeria

INTRODUCCION

Las tecnologias de la informacién y la comunicacién (TIC), en la actualidad, se
encuentran totalmente integradas en nuestra vida cotidiana y en el &mbito laboral. No
obstante, en muchas ocasiones el empleo de las TIC en el lugar de trabajo genera un
incremento del estrés, ya que obliga a los trabajadores a lidiar con una gran cantidad
de informacién que va en aumento, debido al incipiente desarrollo de nuevas
herramientas que demandan la actualizacién continua de los empleados (Shu, Tu, y
Wang, 2011).

Si bien los avances en el campo de la tecnologia de la informacion y la
comunicaciéon (TIC) han originado importantes beneficios para la sociedad, la
evidencia actual también muestra algunas consecuencias negativas como es el
tecnoestrés (Pullins, Tarafdar, y Pham, 2020; Salanova, Llorens, y Cifre, 2013). El
tecnoestrés, es definido como:

Un estado psicolégico negativo relacionado con el uso de TIC o amenaza de su
uso en un futuro. Ese estado viene condicionado por la percepcién de un desajuste
entre las demandas y los recursos relacionados con el uso de las TIC que lleva a un
alto nivel de activacién psicofisiolégica no placentera y al desarrollo de actitudes
negativas hacia las TIC (Salanova, 2003, p.231)

Entre los tipos de tecnoestrés se encuentra la tecnoansiedad, la tecnofatiga, y la
tecnoadiccién. La tecnoansiedad es el tipo de tecnoestrés mas conocido, donde la
persona presenta niveles altos de activacion fisiol6gica no placentera, y experimenta
tension y malestar por la utilizacion de algin tipo de TIC. La tecnofatiga se caracteriza
por sentimientos de fatiga y agotamiento mental y cognitivo causado por la utilizacion
de las TIC, complementados ademads con actitudes escépticas y creencias de ineficacia
con el uso de TICs. Y la tecnoadiccidn, generada por la compulsién incontrolada por
usar las TIC, en cualquier lugar y momento, utilizando las mismas durante un largo
periodo de tiempo (Salanova, Llorens, Cifre, 2007).
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Tecnoestrés en el contexto educativo: Una revision sistemdatica

Entre los sintomas relacionados con el tecnoestrés encontramos: sintomas
cognitivos como la falta de concentracion, irritabilidad y alteracién en la memoria,
tensién conductual, burnout, y ansiedad (Ayyagari, Grover, y Purvis, 2011; Maier,
Laumer, Weinert, y Weitzel, 2015). También se observan consecuencias en el entorno
laboral, como la reduccién del rendimiento, la insatisfaccién laboral, o el ausentismo,
entre otras (Atanasoff y Venable, 2017).

El tecnoestrés se desarrolla a partir de la simultaneidad de multiples e intensas
situaciones de estrés que experimenta el trabajador en su entorno, cuyas dindmicas
promueven tensiones, conocidas como tecnoestresores, presentes en cualquier
ambiente laboral que implique el uso de nuevas tecnologias (Gaudioso, Turel, y
Galimberti, 2017; Turel y Gaudioso, 2018).

Una de las clasificaciones de tecnoestrés mas ampliamente aceptada es la
propuesta por Tarafdar, Tu, Ragu-Nathan, y Ragu-Nathan (2007), que propuso un
enfoque transaccional para describir cinco tecnoestresores: 1) Tecno-sobrecarga,
describe aquellas situaciones en las que las TIC obligan a los usuarios a trabajar a una
mayor velocidad y durante més tiempo; 2) Tecno-invasidn, describe el efecto invasivo
de las TIC, es decir, cuando los usuarios sienten la necesidad de estar siempre
conectados y existe una confusién en los limites entre el contexto laboral y personal;
3) Tecno-complejidad, detalla situaciones en las que la dificultad del manejo de las TIC
hace que los usuarios se sientan incompetentes en lo que respecta a sus habilidades
tecnoldgicas, lo cual les obliga a dedicar méas tiempo y trabajo para aprender y conocer
diferentes aspectos de las TIC; 4) Tecno-inseguridad, se asocia a situaciones en las que
los usuarios sienten peligrar su puesto de trabajo al poder ser sustituidos por una
nueva TIC o por una persona que mayor manejo de las TIC; y 5) Tecno-incertidumbre,
referida a situaciones en las que los cambios constantes y las actualizaciones de las
TIC preocupan a los usuarios, ya que deben aprender y actualizarse de manera
continua sobre las nuevas TIC.

En el dltimo afio, coincidiendo con la pandemia de la COVID-19, la sociedad en
general ha tenido que hacer frente a importantes desafios, que afectaron también al
ambito educativo. Los docentes se vieron obligados a cambiar la forma de ensefiar y
adaptar su docencia para poder trabajar de manera remota con el alumnado. El
aprendizaje en linea se ha incrementado, convirtiendo las TIC en una herramienta
esencial para poder mantener la continuidad laboral (Dhawan, 2020; Espino-Diaz et
al,, 2020; Rapanta, Botturi, Goodyear, Guardia, y Koole, 2020). Para ello, los docentes
deben contar con una adecuada formacién en nuevas tecnologias de la informacién y
la comunicacién para comprender los usos pedagdgicos de las TIC que se utilizan
(Espino-Diaz et al., 2020).

Asi, la falta de ajuste entre el docente y las demandas del entorno tecnoldgico se
relacionan con el tecnoestrés experimentado por los docentes al emplear las TIC en el
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aula, el cual surge a raiz de la carencia de adecuacién en este &mbito (Al-Fudail y
Mellar, 2008; Estrada-Muifioz, Vega-Muiloz, Castillo, Miiller-Pérez, y Boada-Grau,
2021). Esto puede verse reducido cuando a los docentes se les proporciona apoyo
administrativo para el uso de las TIC (acceso continuo a soporte técnico y tecnologia
actualizada para la preparacion y desarrollo eficaz de sus actividades), lo que facilita
un ambiente de apoyo. Por otro lado, también es importante dotar a los docentes de
habilidades, estrategias y herramientas necesarias para gestionar el estrés, mejorarla
eficacia e incrementar la satisfaccién en las aulas (Pozo-Rico, Gilar-Corbi, Izquierdo, y
Castejon, 2020).

La ensefianza ha pasado a considerarse una de las profesiones mds estresantes,
por los cambios continuos derivados de los avances cientificos y tecnoldgicos
(Llorens, Salanova, y Ventura, 2011). Esto puede depender de una serie de factores
como el género. Al respecto, diferentes estudios muestran como las mujeres que se
dedican a la docencia tienden a experimentar mayores niveles de fatiga y ansiedad
con la utilizacién de las herramientas tecnolégicas como medio educativo, en
comparacion con los hombres (Estrada-Muiioz et al., 2021; La Torre, De Leonardis, y
Chiappetta, 2020; Salanova, 2003). Ademads, sobre el nivel educativo, se observa que
es en educacién primaria y secundaria donde los docentes muestran niveles de estrés
més elevados (Chou y Chou, 2021; MacIntyre, Gregersen, y Mercer, 2020).

Objetivo

A partir de esta revisiéon de la literatura el objetivo del presente trabajo es
establecer las caracteristicas asociadas y las consecuencias derivadas del tecnoestrés
en los docentes.

METODOLOG{A

Bases de datos

Parala presente revision bibliografica se seleccionaron las bases de datos Dialnet
Plus, Science Direct, Pubmed y PsycInfo. Fueron empleados como descriptores los
términos “tecnoestrés”, “estrés”, “tecnologia”, “docente” y “profesor”, en espafiol e
inglés. En cuanto a los operadores booleanos, se utilizé AND y OR.

Concretamente, en Dialnet Plus se utilizaron dos férmulas de busqueda:
[tecnoestrés AND (profesor OR docente)], que arrojé 9 documentos, y [tecnologia
AND estrés AND (profesor OR docente)], que mostré 64. Tras aplicar los filtros para
tipo de documento (articulo de revista), disponibilidad a texto completo, idioma
(inglés o espaiiol) y rango de afios (desde 2016 hasta 2021), quedaron disponibles 2
y 21 documentos, correspondiente a cada una de las férmulas de buisqueda.

En el caso de Science Direct, se aplicaron las mismas férmulas de bisqueda que
en Dialnet Plus, esto es: [tecnoestrés AND (profesor OR docente)] y [tecnologia AND
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estrés AND (profesor OR docente)]. No obstante, la primera de ellas no ofrecié ningtin
resultado. En cambio, la férmula de bisqueda con los descriptores “tecnologia AND
estrés” devolvié 241 entradas. Tras aplicar los filtros automadticos relativos al afio de
publicacién (entre 2016 y 2021), tipo de publicacién (articulo de investigacién) y
disponible a texto completo, quedaron un total de 37 documentos.

En PsycInfo se introdujo, en primer lugar, la férmula de busqueda [tecnoestrés
AND (profesor OR docente)] que devolvi6 un solo resultado en portugués, por lo que
fue descartado. Tras esto, se inserté la férmula [tecnologia AND estrés AND (profesor
OR docente)] que no mostré resultados. Y, por ultimo, a través de la busqueda
[technostress (profesor OR teacher)] se hallaron 12 resultados, que finalmente quedé
en uno, tras marcar las opciones de articulo como tipo de documento, disponibilidad
a texto completo y entre 2016 a 2021 como fecha de publicacion.

Tabla 1. Bases de datos y busqueda inicial

NQ
Base de datos Férmula de busqueda resultados Filtros Ne@ de resultados
inicial
[tecnoestrés AND 9 -Disponible a texto 2
(profesor OR docente)] completo
[tecnologia AND estrés Desde 2816 ﬁasta
Dialnet Plus AND (profesor OR 64 2021 22
docente)] , I
-Articulo de revista.
[technostress (profesor 1 “En espafiol o inglés 0
OR teacher)] )
[tecnoestrés AND 0 i 0
(profesor OR docente)] Disponible a texto
[tecnologia AND estrés I;ompleto
Science Direct AND (profesor OR 241 Desde 2016 hasta 37
docente)] 92021,
[techrz)ol{sze;scshgr)'a)fesor 75 -Articulo de revista. 3
[tecnoestrés AND 9 9
(profesor OR docente)] Disponible a texto
[tecnologia AND estrés I;ompleto
Pubmed AND (profesor OR 13 Desde 2016 hasta 11
docente)]
2021.
[technostress (profesor 49 49
OR teacher)]
[tecnoestrés AND ~ o
(profesor OR docente)] 1 -Espafiol o inglés 0
[tecnologia AND estrés
AND (profesor OR 0 - 0
Psycinfo docente)]
-Articulo de revista.
[technostress (profesor 12 -De 2016 a2 2021. 1
OR teacher)] -Disponible a texto

completo.
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Criterios de inclusién y exclusién

Tras la revisién de publicaciones repetidas, 4 documentos fueron eliminados,
quedando un total de 123 articulos cuyo titulo y resumen fueron revisados para
comprobar la adecuacion de la publicacién, para su inclusion en la revision.

Los criterios de inclusién que se aplicaron fueron: que se tratase de manuscritos
de corte empirico, que los participantes fueran docentes de cualquier nivel educativo
y que el trabajo tratase acerca de las repercusiones del tecnoestrés o estrés
relacionado con la tecnologia en el bienestar (en cualquier esfera) del docente.

Por el contrario, los criterios de exclusidn fueron los siguientes:

1. Que se tratasen de documentos narrativos o de revisién.

2. Que tratasen sobre estrés general no relacionado con el uso de TICs u otros
temas y poblaciones desvinculados.

3.  Que abordasen técnicas para manejar o prevenir el tecnoestrés, pero no
sus repercusiones o variables asociadas.

4. Idioma del documento completo distinto de espafiol o inglés.
Documentos que abordan el tecnoestrés en el alumnado.

6. Que traten problemas tecnolégicos no relacionados con factores

psicoldgicos (apagones, cortes, mala conexion, etc.).

Tras la revisién del titulo y resumen de los 123 documentos hallados en la
busqueda inicial, 47 documentos fueron rechazados por no tratar especificamente el
estrés tecnoldgico o por tratarse de colectivos de profesionales no docentes, 27
articulos se descartaron por presentar el tema del tecnoestrés pero en el alumnado,
17 documentos se eliminaron de la revisién por ser de tipo narrativo o reflexivo, 1 por
tener el texto completo en portugués y 4 por abordar medidas de prevencién o
métodos de evaluacién del tecnoestrés, pero no las repercusiones del mismo. Ademads,
de los 27 documentos restantes, tras la lectura del texto completo, fueron eliminados
16 por no cumplir algunos de los criterios anteriores (Figura 1).

@

Figura 1. Diagrama de flujo del proceso de seleccién de documentos
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RESULTADOS
En la Tabla 1 se presentan las caracteristicas mas destacadas de los 11
documentos incluidos en este trabajo.

Tabla 1. Caracteristicas de los estudios incluidos

Nivel Evaluacion del

Autores Ao Pais . . L Implicaciones
educativo estrés tecnoldgico
El sentido de ineficacia y la
Ruiz, Rios- Cuestionario presencia de niveles
Manrique, y - Educacién RED_TIC (Llorens, elevados de ansiedad en el
) 2018  Meéxico .
Sanchez- secundaria Salanovay uso de las TIC se
Fernandez Ventura, 2011). relacionado con el
tecnoestrés.
. Educacién La presencia de tecnoestrés
Martinez 2019 Ecuador - . Preguntas ad hoc
primaria reduce el uso de las TIC.

Los docentes de
universidades privadas

TfipaSCO y 2017 Colombia Universidad Pregunta ad hoc sienten més tecnoestrés
Giraldo . .
que los de las universidades
publicas
El tecnoestrés no se vincul6
Estrada-Muiioz, Cuestionario RED- al nivel educ.atlvo,.las horas
- < . de trabajo, el tipo de
Vega-Mufioz, Educacion  TIC (Bondanini, contrato. la antigiiedad. la
Castillo, Miiller- 2021 Chile Primariay Giorgi, Ariza- T g .
) : edad o sila docencia se
Pérez, y Boada- secundaria Montes, y Vega- impartia de mafiana o
Grau Mufioz, 2020) P

tarde. Si que mostré
relaciones con el género.
Los requisitos laborales
Cuestionario de  relacionados con el uso de
inadaptacién por las TIC yla idoneidad de las
Wang y Li 2019 China Universidad tecnoestrés en TIC para el trabajo de los
educacion superior profesores universitarios
(Wang y Li, 2019). fueron factores de riesgo
para el desempefio laboral

Alemania,
Lituania, .
. pp 1 Los docentes que perciben
Letonia, -Difficulties in ipe
o .. muchas dificultades en la
Rabaglietti, Portugal, Organizing . . .
. 2 . . educacién a distancia
Lattke, Tesauri, Espaiia, Distance Learning _. 3
. 2021 . - . vieron aumentado su estrés
Settanni, y De Austria, - Perceived Stress . )
vinculado a la tecnologia,
Lorenzo Holanda, Scale (PSS; Cohen .
actuando como mediador la
Irlanda, etal, 1983) .
. autoeficacia.
Franciay
Hungria
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Tabla 1. Caracteristicas de los estudios incluidos (continuacion)

Evaluacion del

~ . Nivel ) .
Autores Ano Pais . estrés Implicaciones
educativo P
tecnolégico

Navarro-
Espinosa,
Vaquero- a1 ‘s

que La escasa habilidad tecnoldgica
Abellan, Perea-
Moreno Ecuador y de los docentes repercute en los

T 2021 _ 7 Universidad Ad hoc niveles de estrés, elevando el
Pedrés-Pérez, Espafia -

. riesgo de desarrollar trastornos
Aparicio-

, mentales.

Martinez, y

Martinez-

Jiménez

Casacchia,

Cifone, Giusti,

Fabiani, Gatto, .

L El estado emocional de los
Lancia, Cinque, S .
Petrucci docentes mejoré a medida que se
Giannon’i 2021  TItalia  Universidad Ad hoc familiarizaron con el manejo de

e la tecnologia en la educacion a
Ippolit, distancia
Frattaroli,

Macchiarelli, y
Roncone
El tecnoestrés, presente

~ ~ aproximadamente en el 10% de
Estrafia-Muiioz, . .

. Educacion . . los docentes, afecta mas a
Castillo, Vega- . . . Cuestionario -

~ 2020  Chile Primariay varones que a sus compariieras.
Mufioz, y h RED-TIC . .
Secundaria Ademas, los niveles de
Boada-Grau , .
tecnoestrés se incrementan con
la edad.
Quienes mas sufrieron
tecnoestrés durante la pandemia
fueron profesoras mayores de
universidades presenciales, con
Penado, . . puestos altos debido a sus
L. . Cuestionario de - L
Rodicio-Garecia, tecnoestrés muchos afios de experiencia. Los
Rios-de Deus,y 2021 Espaifia Universidad (Wang and Li sentimientos de ineficacia y
Mosquera- 2019) ’ estrés relacionado con la
Gonzales tecnologia explicaron la
disminucion del desempefio
laboral en docentes de
universidad presenciales (pero
no en online).
El tecnoestrés mantiene una
Person- . - -
relacion directa con la intencion
. Technology- - .
Panisoara, Enhanced de continuar en el trabajo.
Lazar, . . . . . ~. Lamotivacién intrinseca influye
. 2020 Rumania Universidad Learning Misfit . . Y
Panisoara, con una fuerte intensidad

Chirca, y Ursu

Scale (P-TEL;
Wang, Tan, y Li,
2020)

negativa en el burnouty el
tecnoestrés en los contextos
laborales inestables.
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Taly como se puede observar enla tabla 1,1a mayor parte de los trabajos hallados
fueron realizados en paises de habla hispana. En cuanto al afio de publicacién, en 2020
y 2021 hubo un incremento de las publicaciones con motivo de la pandemia, que llevd
a la docencia telemadtica en todos los niveles educativos. Esto se tradujo en un interés
por conocer las repercusiones de la tecnologia impuesta atropelladamente en las
aulas. En cuanto al nivel educativo en el que impartia clase la muestra, se dio una
amplia diversidad, encontrdndose casi la mitad de los trabajos realizados en
participantes de nivel obligatorio y el resto en profesores de universidad. Por dltimo,
en cuanto a los instrumentos empleados para la evaluacidn del tecnoestrés, destaca el
Cuestionario RED-TIC como el mds empleado, en sus diferentes adaptaciones. Aunque
también se observa c6mo muchos trabajos recurrieron a cuestionarios elaborados ad
hoc, lo que sefiala la necesidad de seguir creando herramientas validas para la
evaluacién de este constructo.

Atendiendo a los resultados analizados, algunos trabajos indican que el nivel
educativo, la edad o los afios de experiencia no parecen estar relacionados con el
estrés relacionado con la tecnologia (Tapasco y Giraldo, 2017). Lo que apoya la idea
de que el tecnoestrés estd mas vinculado a la experiencia con las nuevas tecnologias y
variables psicoldgicas de los docentes que con factores sociodemogréficos (Navarro-
Espinosa et al., 2021; Panisoara et al., 2020). Por el contrario, el trabajo de Penado et
al. (2021) seiiala que son los docentes de mayor edad quienes méas tecnoestrés sufren.
Igualmente, se han reportado diferencias en funcién del género, aunque los resultados
hallados son contradictorios. Asi, mientas algunos trabajos seflalan al género
femenino como el mdas afectado por el tecnoestrés (Estrada-Mufioz et al., 2021;
Penado et al,, 2021), otros indican que son varones los mas afectados (Estrada-Mufioz
et al.,, 2020).

En cuanto al tipo de centro, los docentes de universidades publicas han sido
sefialados como los que mayor tecnoestrés sufren (Penado et al., 2021). Por el
contrario, Tapasco y Giraldo (2017) identifican a los docentes de centros privados
como aquellos con mayor tecnoestrés, en comparaciéon con los profesores de
instituciones ptblicas. En la misma linea, Martinez (2017) sefiala que méas del 30% de
los docentes de universidades privadas padecen tecnoestrés cuando deben hacer uso
de herramientas tecnolégicas en su labor de ensefianza. Mientras que este porcentaje
se reduce a la mitad en el caso de universidades publicas. Esto resulta llamativo, ya
que el propio autor sefialé que los docentes de universidades privadas hacian un
mayor uso de la tecnologia, por lo que su familiarizacién con esta era mayor. No
obstante, puede que el grado de estructuracion en cuanto a su uso fuese diferente en
ambos tipos de centro, afectando a los resultados. En este sentido, Ruiz et al. (2018)
indicé que, a pesar de que las nuevas tecnologias fueron consideradas por los
profesores como un factor que puede incrementar su eficacia, autonomia y capacidad
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de trabajo en equipo, en muchas ocasiones la ansiedad ante su uso (motivada por la
ausencia de recursos y capacitacion suficiente) aumentd los niveles de tecnoestrés.
Por tanto, aunque el uso de las tecnologias puede ser percibido como algo positivo por
los docentes, la inseguridad a la hora de emplearla puede ocasionar estrés, malestar
psicolégico, e incluso, mayor riesgo de padecer un trastorno mental (Ruiz et al.,, 2018;
Navarro-Espinosa et al., 2021).

Por otro lado, son diversos los estudios surgidos a raiz de la pandemia de la
COVID-19. El cese de la docencia presencial inmediato dio paso al uso de las nuevas
tecnologias para llevar a cabo las tareas de ensefianza, de forma precipitada en la
mayor parte de los casos. Los diferentes estudios hacen hincapié en la carencia de
formacién o estructuracion de las medidas tecnolégicas instauradas, lo que repercuti6
de forma negativa en la mayoria de los docentes (Casacchia et al., 2021, Estrada-
Muifioz et al., 2021; Navarro-Espinosa et al., 2021; Panisoara et al., 2020; Penado et al.,
2021; Rabaglietti et al., 2021). Cambios emocionales y sintomas depresivos se dieron
con frecuencia durante los meses de confinamiento, en los que se tuvo que realizar
una docencia telemdtica. A medida que regresaron las clases presenciales, estos
sintomas fueron remitiendo, lo que pudo deberse a la eliminacién de los elementos
tecnoldgicos estresantes o a la disponibilidad de una mayor libertad en todas las
esferas (Casacchia et al.,, 2021). A este respecto, cabe destacar el estudio de Panisoara
etal. (2020), quienes sefialan que los docentes que no estaban motivados por enseifiar,
sino que se sienten obligados a hacerlo, muestran una mayor intencién de dejar su
puesto de trabajo, mayor burnout y tecnoestrés. Estos trabajadores que no sintieron
interés por ensefiar a distancia se preocuparon menos por cumplir correctamente sus
tareas laborales y se sintieron menos capaces de hacerlas mediante las TICs, lo que se
tradujo en respuestas afectivas negativas hacia la tecnologia. Por ello, y de cara a
contextos laborales incontrolados como el que hemos experimentado durante la
COVID-19, pero que podrian volver a repetirse, se hace necesario aumentar el interés
y la motivacion por la ensefianza en linea, asi como el sentido de eficacia a través de
la mejora de las habilidades tecnoldgicas (Penado et al., 2021; Rabaglietti et al., 2021;
Wang y Li, 2019).

DISCUSION

El objetivo de esta revision sistemdtica fue establecer las caracteristicas
asociadas y las posibles consecuencias derivadas del tecnoestrés en los docentes. Los
resultados revelan un aumento de las publicaciones sobre tecnoestrés en los dos
altimos afios, dado el interés por conocer las repercusiones de la tecnologia en la
docencia implantada de manera repentina por la situacién de pandemia. Por tanto,
aunque el ndmero de investigaciones por el momento es limitado, se prevé que siga
en aumento.
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Respecto al nivel educativo, se han encontrado investigaciones tanto en
profesionales del nivel obligatorio de estudios como docentes universitarios,
destacando de este modo la importancia de la repercusién tecnolégica en todas las
etapas educativas. Aunque, Tapasco y Giraldo (2017) no encontraron relacién entre
el nivel educativo con el estrés asociado a la tecnologia. Sin embargo, otras
investigaciones si han sefialado que en los niveles educativos de educacién primaria
y secundaria es donde los docentes han mostrado mayores niveles de estrés (Chou y
Chou, 2021; Maclntyre, Gregersen, y Mercer, 2020).

El género es otra de las variables sociodemograficas ligada al tecnoestrés,
Estrada-Muiioz et al. (2020) sefialan que el género masculino es el mds perjudicado.
En cambio, hay resultados donde es el grupo del género femenino el mas agraviado
por el tecnoestrés (Estrada-Mufioz et al, 2021; Penado et al, 2021). Aunque
encontramos resultados contrapuestos, la mayor parte de las investigaciones
determinan que es el grupo femenino el que experimenta altos niveles de ansiedad y
fatiga causas por el uso de los recursos tecnoldgicos (La Torre, De Leonardis, y
Chiappetta, 2020; Salanova, 2003).

No solamente el nivel educativo y el género han sido variables que se han
asociado con el tecnoestrés, sino también el tipo de centro (publico o privado). Los
resultados muestran que tanto los docentes de universidades ptublicas (Penado et al.,
2021) como los docentes de universidades privadas (Martinez, 2017) y centros
privados (Tapasco y Giraldo, 2017) han sentido tecnoestrés y/o malestar psicoldgico
cuando han tenido que hacer uso de las herramientas tecnoldgicas en su labor de
ensefianza, y esto, en ocasiones, se debe a la inseguridad a la hora de utilizarlas por la
falta de estructuracion (Ruiz et al., 2018; Navarro-Espinosa et al,, 2021), y también, a
la carencia de formacién, puesto que no ha sido hasta el cese de la docencia presencial
(debido a la COVID-19), cuando la mayor parte de los docentes han tenido que hacer
uso de las nuevas tecnologias para las tareas de ensefianza-aprendizaje. Derivado de
esta situacién, los docentes no solamente presentaron tecnoestrés, sino que se
sumaron cambios emocionales, sintomas depresivos e incluso sindromes como el
burnout.

Finalmente, algunas de las limitaciones identificadas en el presente trabajo hacen
referencia a las bases de datos elegidas para la busqueda y seleccién de documentos,
puesto que esto podria haber influido en que se hayan podido omitir otras
investigaciones publicadas en otras bases de datos. Para futuras lineas de
investigacién se atendera a la relacién del tecnoestrés con otras variables, que pueden
ser de interés para la comunidad educativa.
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CONCLUSIONES

A partir de los resultados obtenidos es posible ampliar el conocimiento sobre la
evidencia cientifica actual, lo que repercute positivamente en la apertura de otras
lineas de investigacién relacionadas.

Por otro lado, atendiendo a las necesidades o demandas de la comunidad
educativa (profesores, educadores, orientadores, etc.), entre ellas, la adaptacion a
nuevos entornos digitales, se pretende con este trabajo proponer nuevas formas de
aproximacidn a las problemadticas derivadas, siendo algunas de ellas identificadas a
partir de esta revisién. Asi, los avances en este campo de estudio se traducen en
determinadas implicaciones practicas en pos del bienestar del docente, lo que,
inevitablemente derivara en beneficios para el proceso ensefianza-aprendizaje y, en
dltima instancia, para la calidad educativa de los estudiantes.
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